REKLAMACNY PORIADOK

MG GROUP Slovensko s.r.o.
v stlade so zdkonom & 108/2024 Z. z. a zékonom ¢. 473/2005 Z. z.
Poskytovatel’

MG GROUP Slovensko s.r.o, Komjatna 130, ICO: 56602766

Co je reklamécia?

Reklamacia je namietka Ucastnika kurzu odbornej pripravy SBS voci kvalite poskytnutych sluzieb alebo
inym skutoénostiam, ktoré ovplyvnili jeho spokojnost so vzdeldvanim.

Ako podat reklamaciu:

Reklamaciu je mozné podat pocas trvania kurzu alebo najneskdr do 7 dni od jeho ukonéenia jednym z
nasledujucich sp6sobov:

e e-mailom: sbskurz.rk@gmail.com
e telefonicky: 0951 959 907
e pisomne na adresu sidla spoloc¢nosti

Reklaméciu odporiéame uplatnit bezodkladne — idedlne priamo pocas kurzu, aby mohla byt naprava
vykonana okamzite.

Reklaméacia musi obsahovat: meno a priezvisko uchadzacda, nazov a datum kurzu, popis nedostatku a
navrhované riesenie (ak je zname).

Ako riesime reklamacie:

Po prijati reklamacie vas budeme informovat o dalsom postupe. Reklamaciu vybavime ¢o najskér,
najneskor vsak do 30 dni. O vysledku vydame pisomné potvrdenie.

V zévislosti od povahy reklamacie m6zeme ponuknut:
e nahradny termin vyucby za zmeskany blok zavineny poskytovatefom
o zlavu z kurzu

e inl formu kompenzacie po vzajomnej dohode

Co je vadou kurzu:
Reklamaciu uzname, ak:
e nebol dodrzany zakonom stanoveny rozsah vyucby vinou poskytovatela

e prionline vyucbe doslo k preukazatefnému technickému vypadku na strane poskytovatela
trvajuicemu viac ako jeden vyucovaci blok

e vyucba prebiehala v rozpore so schvalenym u¢ebnym planom




Co vadou nie je:

Reklamaciu nie je mozné uplatnit v tychto pripadoch:

neucast na kurze alebo jeho ¢asti z akéhokolvek dévodu

technické problémy s pripojenim na strane Ucastnika pri online kurze
skutoénost, Ze Ucastnik nesplni zakonné podmienky na vydanie osvedcéenia
nedostatocna dochadzka ucastnika,

neuspech ucastnika na skuske odbornej spbésobilosti,

skutoénost, Ze Ucastnik nesplni zakonné podmienky na vydanie osvedcenia,

vyltucéenie Ucastnika z kurzu z dévodu nevhodného spravania alebo porusenia pravidiel kurzu.

Studijné materialy:

Studijné materidly st vyluénym vlastnictvom poskytovatela. U¢astnik sa zavizuje ich nesirit. Pri
nevrateni materiadlov podla podmienok zmluvy je Ucastnik povinny uhradit 12 €.

Reklamaény poriadok je zverejneny na www.sbs-kurz.sk a nadobuda téinnost jeho zverejnenim.



